AB Sappa - Allmanna villkor for tjanster till konsumenter

Galler fran och med 1 oktober 2021 och tillsvidare

1. ALLMANT

1.1 Dessa allméanna villkor ("Allmé&nna Villkoren”)
galler da AB Sappa ("Sappa”) tillhandahaller ett
abonnemang eller annan tjanst ("Tjansten”)
inklusive tillh6rande utrustning till en konsument
("Kunden”). De tjanster Sappa tillhandahaller ar
bredband, TV, telefoni & smarta hem. Tjansten
specificeras i avtal mellan Kunden och Sappa
("Avtalet”). Tjanstens narmare innehall anges i vid
var tid gallande beskrivning av Tjansten. Dessa
Allmanna Villkor kompletteras av Sappas sarskilda
villkor ("Sarskilda Villkoren”) for tjanster till
konsumenter. Vid eventuella motstridigheter mellan
de olika villkoren har de Sarskilda Villkoren
foretrade framfér de Allmanna Villkoren. Aktuella
allmanna villkor och aktuell prislista finns
tillgangliga pa Sappas hemsida.

1.2 Kunden ska vara myndig samt folkbokford i
Sverige for att fa inga Avtalet med Sappa. Kunden
far endast anvanda Tjansten och tillhdrande
utrustning for privat bruk pa avsedd plats.

1.3 Sappa férbehaller sig ratten att inhamta
kreditupplysning eller annan tillganglig information
om Kunden innan Avtalet ingas och under
avtalstiden om det finns godtagbara skal. Sappa
ager ratt att avboja att inga Avtalet mot bakgrund av
sadan information.

1.4 Tjanster som tillhandahalls Kund genom en
samarbetspartner till Sappa kan, féorutom dessa
Allmanna Villkor och nedan Sarskilda Villkor,
omfatta dven samarbetspartnerns villkor. Sadana
villkor godkanns i samband med att tjansten tas i
bruk och/eller att Kund godkanner sadana villkor
fran Sappas samarbetspart.

2. AVTAL OM TIJANST

2.2 Avtalet ska anses inganget nar Sappa har
bekraftat Kundens bestallning eller, om detta sker
tidigare, nar Sappa har bérjat tillhandahalla Tjansten
till Kunden. Avtal ska upprattas skriftligen om Sappa
begar det.

2.3 Om Avtalet har traffats pa distans, har Kunden
angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler. Om Kunden angrar
en bestallning ska Sappa meddelas inom 14 dagar
fran det att Avtalet ingatts eller kopet gjordes.
Angerratten galler inte om Kunden har bérjat
anvanda Tjansten eller tillhérande utrustning under
tiden for angerfristen. Angerratten omfattar inte
fristdende streamingtjanst.

2.4 Om Kunden angrar Avtalet och har fatt
utrustning skickat hem till sig ska Kunden sta for
returfrakt av sadan utrustning. Utrustningen ska
returneras i oférandrat skick. Kunden bér darfér inte
anvanda utrustningen. Om utrustningen inte
returneras i oférandrat skick blir Kunden
ersattningsskyldig for utrustningens
vardeminskning. Om Kunden underlater att
returnera utrustningen har Sappa ratt att debitera
Kunden fér utrustningen enligt vid var tid gallande
prislista. Om Kunden utnyttjar angerratten men
tjansten har hunnit kopplas in hos Kunden blir
Kunden ersattningsskyldig for den kostnad Sappa
haft for att koppla in och ur Tjansten. Kunden ska
aven betala en proportionell andel av
abonnemangsavgiften for tiden fram till dess
Kunden angrar sig.

3. TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

3.1 Med undantag for streamingtjanster och

playtjanster tillhandahaller Sappa Tjansten via en
anslutning till de kommunikationsnat som Sappa
ager eller pa annat satt anvander ("Sappas Nat”).

Avtal om Tjansten forutsatter bland annat att den
fastighet dar Tjansten ska brukas ar ansluten till
Sappas Nat och att Tjansten kan distribueras till
aktuellt mottagaruttag hos Kunden. | vissa
fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga eller
upphovsrattsliga forutsattningar medfora
begransningari Tjansten.

3.2 Sappa ska tillhandahalla Tjansten pa ett
fackmannamassigt satt och i 6verensstammelse
med Avtalet. Sappa har ratt att anlita
underleverantorer for att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet. Sappa svarar i sadana fall for
underleverantdrernas arbete sasom for eget arbete.

3.3 Sappa utvecklar fortldpande sina Tjanster.
Sadan utveckling utfors pa ett sadant satt att
eventuella stérningar begransas. Sappa far
installera och bibehalla utrustning som ar nédvandig
for Tjanstens tillhandahallande inom utrymme som
Kunden disponerar.

3.4 Sappa har ratt att begransa tillgangen till
Tjansten for underhall, korrigering av fel samt
uppgradering och uppdatering av hard och
mjukvara.

4. UTRUSTNING

4.1 Avtal om Tjansten forutsatter att Kunden innehar
av Sappa godkand utrustning avsedd for Tjansten.
Krav pa specifik utrustning framgar i forekommande
fall av vid var tid gallande beskrivning av Tjansten.

4.2 Kunden ansvarar for att utrustning for Tjansten
ar placerad pa en av Kunden anmald adress. Kunden
ar ensamt ansvarig for att utrustningen inte kan
utnyttjas eller brukas av obehériga.

4.3 Utrustning som Kunden kdper av Sappa
omfattas av 2 ars garanti. Garantin galler fel som
uppstar under garantitiden efter att Kunden fatt
utrustningen levererad och/eller installerad av
Sappa eller av person som Sappa meddelar.
Garantin tacker inte fel som uppstar pa grund av
felaktig anvandning, avsiktliga eller oavsiktliga
skador, skador som uppstar pa grund av utrustning
som inte tillhandahallits av Sappa, utseendemassiga
skador som inte paverkar utrustningens funktion
eller skador orsakade av situationer utanfér Sappas
kontroll. Fel pa utrustningen ska utan dréjsmat
rapporteras till Sappa.

4.4 Utrustning inklusive tillbehdr som Sappa, eller
annan genom férmedling av Sappa, upplater till
Kunden, genom uthyrning eller liknande ar Sappas
egendom ("Sappas Egendom”). Detsamma galler
utrustning som Kunden képt pa avbetalning av
Sappa till dess full betalning har erlagts. Kunden
forbinder sig betraffande Sappas Egendom:

(a) att val varda och inte géra ingrepp i eller
manipulera Sappas Egendom;

(b) att inte salja, hyra ut eller pa annat satt forfoga
Over Sappas Egendom;

(c) att ansvara for att Sappas Egendom ej skadas av
forstérande impulser via ansluten el eller
signalkabel (t.ex. till féljd av asknedslag); och

(d) att férvara Sappas Egendom pa ett betryggande
satt sa att obehorig atkomst forhindras.

4.5 Om Sappas Egendom skadas eller forloras ska
Kunden ersatta Sappa for reparationskostnader
respektive kostnader fér utbyte samt kostnad for
transport av sadan utrustning. Byte eller reparation
av felaktig utrustning som ar Sappas Egendom sker
dock utan kostnad fér Kunden férutsatt att
funktionsfelet inte ar férorsakat av Kunden eller
nagon for vilken Kunden svarar.

4.6 Om Avtalet upphor har Sappa mojlighet att
begdra att Kunden inom 5 arbetsdagar efter Avtalets
sista dag ska aterlamna utrustning inklusive
tillbehdr som ar Sappas Egendom till mottagare
som Sappa meddelar. Eventuella kostnader for
aterlamnandet betalas av Kunden. Aterlamnas inte
utrustning inklusive tillbehér inom denna tid har
Sappa ratt att debitera Kunden en skalig kostnad fér
utrustningen.

4.7 Kunden férbinder sig att férvara anvandarnamn,
sakerhetskoder, programkort och annan
vardehandling ("Vardehandling”) pa ett sadant satt
att obehorig inte kan ta del Vardehandling eller
obehdrigen ta del av Tjansten. Sappa har ratt att ta
ut en avgift om Kunden bestaller en ny
Vardehandling enligt vid var tid gallande prislista.

5. FEL OCH STORNING | TIANSTEN

5.1 Med fel ("Fel”) avses att kunden inte kan
anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet. Som Fel
avses inte sadana fel eller brister som inte hindrar
Kunden fran att anvanda tjansten eller som enbart ar
av mindre betydelse for Kunden. Sappa ska avhjalpa
Fel inom skalig tid efter felanmalan.

5.2 Sappa ansvarar enbart for Fel som beror pa
Sappa. Om Fel visar sig bero pa exempelvis
Kundens vardsloshet eller annan som Kunden
svarar for eller utrustning som inte ar godkand av
Sappa har Sappa ratt att debitera sina kunder for
felsékning och avhjalpning av Felet enligt vid var tid
gallande prislista.

5.3 Kunden ska bereda Sappa, eller person for
vilken Sappa svarar, eller sarskild leverantér anlitad
av Sappa, tilltrade till bostad/lokal for felsékning,
underhall, montering eller demontering av
utrusning tillhérande Sappa.

5.4 Har Tjansten varit obrukbar pa grund av stérning
eller avbrott i Tjansten under en sammanhangande
period om 48 timmar har Kunden ratt till prisavdrag
genom en proportionell aterbetalning av
abonnemangsavgiften. Ersattningen beraknas fran
den tidpunkt Kunden anmatlt felet till Sappa.

5.5 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag om
obrukbarheten beror pa en omstandighet utanfor
Sappas kontroll, t.ex. atmosfariska eller tekniska
storningar, skada som tillfogats Kunden av tredje
man, arbetskonflikt, handling eller underlatenhet av
myndighet, extrema vaderférhallanden eller annan
force majeure omstandighet.

5.6 Fel i tjanster regleras vidare i de sarskilda
villkoren for respektive tjanst

6. KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN

6.1 Kunden far anvanda Tjansten for eget bruk och
for det andamal som framgar av Avtalet. Kunden
svarar exempelvis for att anvandningen av Tjansten
inte:

(a) ger upphov till skada eller annan olagenhet for
Sappa eller tredje man,

(b) ger upphov till stérningar i Sappas Nat eller i
Tjansten,

(c) anvands i kommersiellt syfte,

(d) kranker Sappas eller tredje mans upphovsratt
eller annan immaterialratt, eller

(e) strider mot lag eller myndighetsféreskrift,

(f) 6verstiger begransning i Kundens Avtal eller, om
sadan begransning inte anges, att Tjansten anvands
pa ett satt som kraftigt avviker fran normal
anvandning av motsvarande tjanst.
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7. BETALNING OCH BETALNINGSVILLKOR

7.1 For varje Tjanst inklusive utrustning ska Kunden
betala fasta och/eller rérliga avgifter enligt
specialbestammelser i samband med ett visst
erbjudande eller enligt Sappas prislista.

7.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras i forskott
varje manad. Rorliga avgifter faktureras normalt
manadsvis i efterskott. Av fakturan framgar den
betalningsperiod for vilken de rorliga avgifterna har
uppkommit. Vid fakturering och avisering samt vid
bestallning av fakturakopia har Sappa ratt att ta ut
en avgift.

7.3 Om Kunden inte har fullgjort betalningen senast
pa foérfallodagen har Sappa ratt att debitera Kunden
dréjsmalsranta enligt lag, paminnelseavgift samt
inkassokostnader.

7.4 Om Kunden inte har fullgjort betalningen senast
10 dagar fran forfallodagen har Sappa ratt att stanga
av eller begransa Kundens tillgang till

abonnemanget till dess att full betalning har erlagts.

Kunden ar skyldig att betala abonnemangsavgift
under tiden abonnemanget ar blockerat. Nar
abonnemanget ateraktiveras har Sappa ratt att ta ut
en administrativ avgift.

7.5 Om Kunden inte har fullgjort betalningen inom
20 dagar fran forfallodagen anses forseningen
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som ger Sappa ratt
att sdga upp Avtalet enligt punkt 13.4.

8. REKLAMATION

8.1 Invandning mot faktura eller begaran om
prisavdrag, ska for att kunna goras gallande,
framstallas inom skalig tid efter det att den
omstandighet som féranlett invandningen eller
begadran upptackts eller bort upptackas.
Reklamation kan framféras muntligen eller
skriftligen.

9. IMMATERIELLA RATTIGHETER

9.1 Avtalet innebar inte att upphovratt eller andra
immateriella rattigheter 6verlats till Kunden.
Kunden far inte, utéver vad som skriftligen
medgivits fran Sappa, anvanda, kopiera, andra eller
pa annat satt hantera programvara eller annat
material som hor till Tjansten, inte heller 6verlata
eller upplata ratt till sadan programvara eller
material till annan. For programvara som ingar i
Tjansten kan dven sarskilda licensvillkor galla.

10. PERSONUPPGIFTER

10.1 Genom att teckna avtal med Sappa godkanner
Kunden att Sappa far lagra och behandla Kundens
personuppgifter enligt beskrivningen i de stycken

som finns under avsnitt 10 i de allmanna villkoren.

10.2 Sappa kommer behandla bland annat féljande
personuppgifter om Kunden: Personnummer,
namn, adress, telefonnummer, email, ip-nummer,
mac-adress, kundnummer och avtalsnummer.

10.3 Kundens personuppgifter kommer anvandas
for distribution och debitering av Tjansten och
tillhérande utrustning enligt Avtalet, service vid
tillhandahallande av Tjansten och utrustning samt
efter intresseavvagning for kreditupplysning,
marknadsforing, forsaljning och statistik.

10.4 Kundens personuppgifter kan féor andamalen
beskrivna i punkt 10.3 i de allmanna villkoren
komma att lamnas ut till Sappas samarbetspartners.

10.5 Den lagliga grunden fér behandlingen ar att
fullgora Avtalet samt efter intresseavvagning kunna
sakerstalla Kundens betalningsférmaga samt utféra
direktmarknadsféring, forsaljning och statiska
undersokningar.

10.6 Kundens personuppgifter kommer endast
lagras sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla
andamalen med behandlingen.

10.7 Kunden har alltid ratt att nar som helst fraga
Sappa om personuppgifterna som behandlas saval
som be Sappa att ratta felaktiga uppgifter, radera
uppgifter samt, under vissa omstandigheter,
begransa behandlingen av personuppgifterna.
Uppgifterna kan under vissa villkor géras portabla
och 6éverfor till Kunden eller en tredje part som
Kunden bestammer.

10.8 Om Kunden har nagra klagomal pa
behandlingen som utférs av Sappa har den ratt att
lamna klagomal om detta hos tillsynsmyndigheten.

10.9 AB Sappa ar personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter. Vid fragor som berér hanteringen
kan du kontakta Sappas dataskyddsombud. Du nar
datskyddsombudet pa mejladressen: dso@sappa.se.

10.10 Kunden har ratt att nar som helst:

(a) begéara besked om vilka personuppgifter Sappa
och Sappas samarbetspartners anvander. Vid fler
tillfallen av begéaran an ett (1) under en 12
manadersperiod har Sappa ratt att debitera kund
den administrativa kostnad som uppstar for
hanteringen. (b) meddela att Kunden inte vill ha
nagon direkt marknadsféring eller kontaktas i
forsaljningssyfte(c) krava att Sappa rattar Kundens
personuppgifter.

11. ANDRING OCH OVERLATELSE

11.1 Sappa har ratt att andra de Allmanna Villkoren,
de Sarskilda Villkoren, Tjansten eller avgifter.
Andring meddelas Kunden senast 1 manad innan
andringen trader i kraft. For avtal med viss angiven
bindningstid far en andring verkan tidigast vid
utgangen av bindningstiden. Sappa har dock ratt att
andra de Allmanna Villkoren, de Sarskilda Villkoren,
Tjansten eller avgifter under bindningstiden om
andringen orsakats av forfattningsandringar,
myndighetsbeslut, strejk, sabotage, extrema
vaderfoérhallanden, andrad allman prisniva, 6kade
skatter och avgifter eller kvalificerade
kostnadsokningar i férhallande till underleverantor
pa grund av force majeure férhallanden.

11.2 Vid andring av de Allmanna Villkoren, de
Sarskilda Villkoren, Tjansten eller avgifter har

Kunden ratt att saga upp Avtalet till upphdrande den

dag da andringen bérja galla. Sadan uppsagning ska
ske senast dagen innan andringen bérjar galla.
Enbart andring som ar till nackdel fér Kunden ger
Kunden ratt att sdga upp Avtalet.

11.3 Om Kunden vid ett senare tillfalle ingar avtal
om tillaggstjanster till Tjansten ska godkannande av
vid var tid gallande Allmanna Villkor och Sarskilda
Villkor aven anses utgdra en godkand andring av de
Allmanna Villkoren och de Sarskilda Villkoren fér
den ursprungliga Tjansten.

11.4 Andring av TV-tjanst regleras vidare i avsnitt 2 i
de Sarskilda Villkoren.

11.5 Sappa har ratt att helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan
Kundens samtycke. Kunden har ratt att med Sappas
medgivande 6verlata Avtalet till en annan person.

12. INFORMATION OCH MEDDELANDEN

12.1 Information till Kunden om andrad avgift,
andrade Allmanna och/eller Sarskilda Villkor eller
Tjanst sker skriftligen via brev, e-post, i faktura eller
pa www.sappa.se.

12.2 Kunden ska underratta Sappa om andring av
bostadsadress och/eller fakturaadress inom Sverige
1 manad i férvdg samt meddela andring av
telefonnummer och e-postadress.

13. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

13.1 Avtalet galler for den bindningstid som anges i
Avtalet. For att Avtalet ska upphora att galla vid
abonnemangets slutdatum maste Kunden ha sagt
upp Avtalet en manad innan slutdatum. Efter
bindningstidens utgang galler Avtalet tillsvidare.
Uppsagningstiden for Avtalet ar en manad efter
narmaste manadsskifte.

13.2 Om Sappas ratt eller méjlighet att distribuera
Tjansten upphor for den fastighet dar Tjansten
brukas av Kunden, har Sappa ratt att sdga upp
Avtalet utan sarskild uppsagning. Sappa ska dock
om mojligt underratta Kunden i forvag.

13.3 Vid dédsfall kan Sappa, eller foretradare for
Kundens dédsbo mot uppvisade av bestyrkt kopia av
dédsfallsintyg, sdga upp Avtalet till upphérande vid
utgangen av den kalendermanad Sappa fick vetskap
om dodsfallet.

13.4 Sappa har ratt att med omdelbar verkan saga
upp Avtalet med Kunden om Kunden vid upprepade
tillfallen eller pa annat satt vasentligen asidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet.

13.5 Om Sappa sager upp Avtalet enligt punkt 13.4
eller kund sager upp Avtalet med viss angiven
bindningstid eller med kvarvarande delbetalningar
pa utrustning ar Kunden betalningsskyldig for den
aterstaende bindningstiden, kvarvarande
delbetalningar for utrustning samt eventuella
paminnelseavgifter, inkassokostnader samt
dréjsmalsranta enligt lag. Kunden kan ocksa bli
skyldig att betala skadestand till Sappa.

14. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

14.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet. Vid
eventuell tvist mellan Kunden och Sappa ska
parterna i forsta hand férsoka komma 6verens. Om
Parterna inte kan komma 6verens kan arendet
komma att avgéras av Allmanna
Reklamationsnamnden eller av allman domstol.
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ALLMANT

Dessa sarskilda villkor ("Sérskilda Villkoren”) galler
da AB Sappa ("Sappa”) tillhandahaller en tjanst
("Tjansten”) till en konsument ("Kunden”). Tjansten
specificeras i avtal mellan Kunden och Sappa
("Avtalet”). Villkoren framgar under
huvudrubrikerna fér respektive Tjanst nedan och
utgdr ett komplement till Sappas allmanna villkor
("Allméanna Villkoren”) fér tjanster till konsumenter.
Vid eventuell konflikt mellan bestammelser i de
Allmanna Villkoren och dessa Sarskilda Villkor, ska
dessa Sarskilda Villkor ha foretrade.

SARSKILDA VILLKOR FOR TV-TJANST
1. FORUTSATTINGAR

1.1 TV-tjansten omfattar tillgang till de TV-kanaler,
playtjanster och streamingtjanster som Sappa fran
tid till annan erbjuder. Streamingtjanster innefattar
dels Sappas egen playtjanst (Sappa Play) men ocksa
de streamingtjanster som Sappas
samarbetspartners erbjuder som fristaende tjanst
eller, fran tid till annan, kopplat till vissa
programpaket (tex Viaplay och C Mores
streamingtjanst). Programbolagen ansvarar fér
programinnehallet i de TV-kanaler, playtjanster och
streamingtjanster som ingar i TV-tjansten.

1.2 Tillgang till TV-tjansten forutsatter att Kunden ar
ansluten till ett nat dar Sappa levererar sin TV-tjanst.
Tekniska begransningar kan géra att TV inte kan
levereras till alla adresser.

1.3 For anvandande av playtjanst har Sappa ratt att
ta ut avgift utéver manadsavgiften. Prisuppgift
framgar vid bestallning av den aktuella Playtjansten.

1.4 Andring eller upphérande av streamingstjanster
eller playtjanster med koppling till digital-TV-paket
berattigar ej till prisavdrag, kompensation eller
uppsagningsratt av TV-tjansten annat an till avdrag
for avgift enligt punken 1.3 ovan.

2. ANDRING AV TV-TJANST

2.1 Sappa har ratt att andra innehallet som ingari
Kundens abonnemang;

(a) om ett programbolag slutar sénda en tv-kanal,

(b) om avtalet med ett programbolag upphér eller
forandras,

(c) om avtal med ett programbolag eller annan
underleverantor skulle medfora vasentligt 6kade
kostnader for Sappa,

(d) pa grund av myndighetsbeslut, lag eller annan
forfattning, eller

(e) andra omstandigheter som gor att Sappa av
tekniska, ekonomiska eller affarsmassiga skal
behover andra innehallet/utbudet.

2.2 Kunden kan nar som helst byta TV-kanaleri
Sappa Fem och Sappa Tio. Att byta kanaler inom
dessa ar kostnadsfritt och férandringen boérjar galla
fran nasta manadsskifte. Byten kan goras fram till
midnatt sista dagen i manaden och blir tillganglig
under forsta dygnet pa den nya manaden. Kunden
kan sjalv genomféra andringar pa sappa.se eller
genom att kontakta Sappa.

2.3 Om Kunden flyttar till en bostad dit Sappa inte
levererar TV kan Kunden saga upp Avtalet och betala
en slutavgift motsvarande aterstaende
bindnings/avtalstid.

3. DIGITAL-TV-MOTTAGARE OCH
PROGRAMKORT

3.1 For att kunna ta emot digital-TV fran Sappa
behovs, forutom Avtal om TV-tjanst, en digital-TV-
mottagare och ett programkort. Endast digital-TV-

mottagare och programkort som vid var tid ar
godkanda av Sappa far anvandas fér avkodning av
signaler fran Sappa. Om kunden skulle anvanda en
digital-TV-mottagare eller programkort som inte ar
godkand av Sappa har Sappa ingen skyldighet att
ersatta Kunden for avbrott eller stérningar i TV-
tjansten. Kunden ar dock skyldig att betala avgifter
enligt tecknat avtal.

3.2 Godkanda digital-TV-mottagare saljs via Sappa
och Sappas anslutna aterforsaljare. Sappa har ratt
att nar som helst uppdatera mjukvaran i digital-tv-
mottagaren via digitalsandningen utan att meddela
Kunden. Vid sadana uppdateringar kan det bli
storning i leveransen av TV-tjansten.

3.3 For att kunna se krypterade TV-kanaler i Sappas
utbud maste Kunden anvanda Sappas programkort.
Programkortet ar Sappas egendom och Kunden far
inte salja, hyra ut, lana ut eller dela programkortet
med nagon annan. Det ar Kundens ansvar att genast
informera Sappa om Kunden férlorat programkortet
eller om programkortet har skadats. Sappa har ratt
att ta ut en avgift for att ersatta ett nytta programkort
till Kunden enligt vid var tid gallande prislista.

3.4 Kunden far inte gora ingrepp i programkortet
eller dess mjukvara. Kunden far inte heller pa nagot
annat satt géra Sappas kanalutbud tillgangligt utan
abonnemang. Sappa har ratt att nar som helst byta
ut programkortet av tekniska eller sakerhetsmassiga
skal. Sappa ska da meddela Kunden i god tid innan
ett sadant byte. Kunden ska betala for returfrakten
av programkortet.

3.5 Sappa har ratt att av upphovsrattsliga skal eller
pa begaran av programbolag eller annan
rattighetsinnehavare tekniskt begransa majlighet att
via digital-TV-mottagare, eller annan enhet, kopiera
eller framstalla exemplar av visst innehall.

4. FELITVTIANST

4.1 Utéver vad som anges i de Allmanna Villkoren
ska med fel i Tjansten inte avses sandningsavbrott i
programkanal eller blockering av kanal eller
innehall i kanal om sadant sandningsavbrott eller
sadan blockering beror pa att programkanalen
saknar programrattigheter fér visning i Sverige, eller
for visning pa sarskild enhet.

4.2 Sappa har inget ansvar for leveransen av de
streamingtjanster och playtjanster som
tillhandahalls till Kundens digital-TV-mottagare
eller annan enhet. Stoérning eller avbrott i sadana
tjanster ska darmed inte anses utgéra sadant fel i
Tjansten som anges i avsnitt 5ide Allmanna
Villkoren. Fel eller avsaknad av streaming och/eller

playtjanst berattigar ej till prisavdrag/kompensation.

4.3 Avsaknad av EPG-information anses inte utgora
ett sadant fel i Tjansten som anges i avsnitt 5ide
Allmanna villkoren och berattigar ej till
prisavdrag/kompensation.

5. UPPSAGNING

5.1 Utéver vad som anges i de Allmanna Villkoren
har Sappa ratt att stanga av TV-tjansten eller saga
upp Avtalet med omedelbar verkan o

m programbolag gar i konkurs, avtal med olika
programbolag helt eller delvis upphér att galla, TV-
kanal laggs ned eller i 6vrigt inte ar tillganglig for
Sappa.

SARSKILDA VILLKOR FOR BREDBANDSTIJANST
6. FORUTSATTNINGAR
6.1 Bredbanstjansten omfattar anslutning till

Sappas bredbandsnat, nationella och internationella
uppkopplingar.

6.2 Tillgang till Bredbandstjansten forutsatter att
Kunden ar ansluten till ett nat dar Sappa levererar
sin Bredbandstjanst.

6.3 Sappa vidtar vid behov tillfalliga atgarder for
att undvika 6verbelastning i Sappas bredbandsnat.
Exempelvis kan tillfallig prioritering av viss trafik
ske. Vidtagna atgarder kan leda till tillfalligt 6kad
overforingshastighet for viss trafik och tillfalligt
reducerad 6verféringshastighet fér annan trafik.

6.4 Hastigheten pa Bredbandstjansten beskrivs av
namnet pa vald hastighet. Hastigheten bestar aven
ladda ner del och en ladda upp del i namnd ordning.
Hastighetens delar beskrivs som en upp till
hastighet dar tjanstens beskrivna varden ar en
maxhastighet. Normalt tillganglig hastighet
innefattar en marginal pa 30% fran beskriven
maxhastighet. Normalt tillganglig hastighet ar aven
férbehallen att aktuell anvandarenhet ar direkt
ansluten via natverkskabel till férsta inkommande
port for internet i hushallet utan nagot annat kopplat
emellan. Den faktiska hastigheten kan ocksa
paverkas av ett flertal faktorer utanfér Sappas
kontroll som t.ex status pa lokalt fastighetsnat &
momentan belastning i lokala, regionala, nationella
och internationella nat.

6.5 Hastigheten pa bredbandstjansten paverkas
aven av flertalet lokala faktorer i hushallet sasom
anslutning via router (med kabel eller tradlost),
anslutning med natverkskabel som ej uppfyller
senaste standard, anslutna enheters tekniska
prestanda, brandvaggar, operativsystem,
mjukvarumassig paverkan, tradlos rackvidd
paverkad av byggtekniska forhallanden och
paverkan av signal av andra enheter som anvander
radiosignal.

6.6 Faktorer namnda eller liknande dem i stycke 6.4
& 6.5 ar inte att klassa som fel i tjanst.

7. KUNDENS ANSVAR

7.1 Kunden forbinder sig att vid anvandningen av
Bredbandstjansten f6lja vad som stadgas i lag.
Kunden far t.ex. inte anvanda Bredbandstjansten for
att sprida information som kan antas utgéra
barnpornografibrott, fortal eller hets mot folkgrupp
eller anvanda bredbandstjansten i strid med lag.

7.2 Sappa har ratt att tillfalligt stanga av eller
begransa tillgangen i Bredbandtjansten eller
begransa angiven éverféringsvolym om Kunden,
eller annan person som brukar bredbandstjansten,
anvander denna sa att olagenhet uppstar for Sappa
eller annan. Sappa har ratt att debitera Kunden
kostnader for bortkoppling, avstangning eller
begransning pa grund av olagenhet, samt for
aterstallande av sadan atgard.

7.3 Kunden ansvarar for sa kallad backup eller
sakerhetskopiering av information eller annat
material tillhérande Kunden.

7.4 Kunden far ansluta en egen server till
bredbandstjansten under férutsattning att den
enbart anvands for privat bruk.

SARSKILDA VILLKOR FOR TELEFONITJANST
8. FORUTSATTNINGAR

8.1 Telefonitjansten innebar att Kunden genom
Sappas Bredbandstjanst kan ringa till
telefonnummer bade inom Sverige och till utlandet.
Darutover kan Kunden teckna Avtal for tillvalstjanst
vilka tillhandahalls mot sarskild avgift. Med
Telefonitjansten avses aven tillaggstjanst om inget
annat anges.

Sappagd
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9. KUNDENS ANSVAR

9.1 Sappa har ratt att tillfalligt stanga av eller
begransa tillgangen till Telefonitjansten om
Kunden, eller annan person som brukar
Telefonitjansten anvander denna sa att olagenhet
uppstar for Sappa eller annan. Sappa har ratt att
debitera Kunden kostnader fér bortkoppling,
avstangning eller begransning pa grund av
olagenhet, samt for aterstallande av sadan atgard.

9.2 Kunden ansvarar for att Telefonitjansten
anvands pa ett sedvanligt satt, dvs av fysisk person
och for eget bruk.

9.3 Sappa har inget ansvar fér eventuella tjanster
Kunden har kopplade till Telefonitjansten. Fel eller
storning i sadan tjanst ska inte anses utgéra sadant
fel i Tjansten som avses i avsnitt 5i de Allmanna
Villkoren.

10. AVGIFTER OCH BETALNING

10.1 Om full betalning trots betalningspaminnelse,
med upplysning om att Telefonitjansten annars
kommer att avbrytas, inte inkommit inom 10 dagar
fran fakturans forfallodatum har Sappa ratt att
stanga av eller begransa Telefonitjansten till dess
full betalning inkommit. Kunden ar inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstangningstiden. Om
Kunden vid upprepade tillfallen betalar for sent har

Sappa ratt att stanga av telefonitjansten omedelbart.

10.2 Vid omdelbar avstangning enligt punkt 10.1i de
sarskilda villkoren pa grund av att Kunden vid
upprepade tillfallen betalat for sent, har Kunden
mojlighet att ringa nédsamtal och andra avgiftsfria
samtal under 10 dagar fran avstangningstidens
borjan.

SARSKILDA VILLKOR FOR SMARTA HEM
TIANSTER

11.1 Tjansten Sappa Smarta Hem baseras pa en loT-
plattform (Internet of Things) som gér att du kan
styra dina loT-enheter, antingen lokalt eller via
internet.

Sappas loT-plattform bestar av tre
huvudkomponenter;

A. Gatewayen som kommunicerar med dina loT-
enheter.

B. Appen som styr gatewayen.

C. Molnlésningen som vidarebefordrar data fran din
app till din gateway nar du ar borta fran ditt lokala
natverk och som lagrar anonyma anvandningsdata.

11.2 Sappa Smarta Hem ar endast for privat bruk och
du maste folja gallande lagstiftning nar du anvander
den. Du far inte anvanda den fér kommersiella
andamal eller anvanda den for att fa obehérig
atkomst. Sappa kan inte hallas ansvariga for
eventuella forluster.

11.3 Sappa ager eller har legitima rattigheter till
Sappa Smarta Hem, inklusive allt innehall, dess
design, bilder, information etc. Du kan inte anvanda
nagot av det utan Sappas tillstand.

11.4 Du kan valja att integrera tredje parts tjanster
samt hardvara med Sappa Smarta Hem. Sappa
ansvarar inte for sadana tredjepartstjanster samt
hardvara och inte heller for deras funktionalitet i
samband med Sappa Smarta Hem.

11.5 Sappa lagrar inte privat information i molnet
utan ditt samtycke. Generellt stravar Sappa efter att
inte lagra nagra personuppgifter i molnet alls men
ibland kravs det for en specifik funktion. Allt i
molnet ar krypterat.

11.6 Sappa gor sitt basta for att se till att Sappa
Smarta Hem fungerar korrekt. Det finns dock inget
satt att garantera det, och Sappa kan inte hallas
ansvariga for skador som orsakas av nagra fel i
Sappa Smarta Hem. Eventuella avbrott eller
stérningar vid anvandandet av Sappa Smarta Hem
ger inte ratt till kompensation.

11.7 Sappa kommer att halla Sappa Smarta Hem
uppdaterad och se till att atgarder finns pa plats for
att halla den sdker. Sappa kan behéva ta bort delar
av Sappa Smarta Hem vid allvarliga handelser.
Sappa kommer naturligtvis att gora sitt basta for att
undvika detta och foérsoka halla dig uppdaterad om
vad som hander.

11.8 Om Sappa upptacker att delar av Sappa Smarta
Hem inte anvands, inte anvands korrekt eller pa
annat satt inte fungerar som avsett, kan Sappa ta
bort dem.

11.9 Genom att anvanda Sappa Smarta Hem kan
Sappa skicka dig meddelanden om saker som ar
viktiga for dig. Sappa kommer bland annat skicka
meddelanden via Sappa Smarta Hem for att fa din
uppmarksamhet. Du kan inaktivera sadana
aviseringar i installningarna. Du kan dock missa
viktiga meddelanden genom att gdra det.
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